Quase metade dos portugueses ja adotaram o Buy Now Pay Later

e Conclusdes do estudo FLOA x Kantar 2022 tem como objetivo analisar o uso de métodos de
pagamento por parte dos consumidores

e Estudo destaca a importancia do Buy Now Pay Later (BNPL) no mercado portugués como uma
opgao indispensavel

® As categorias em que os portugueses mais utilizam BNPL sdo tecnologia (48%),
eletrodomésticos (47%) e viagens (32%)

Lisboa, 26 de junho de 2023 - A FLOA, filial do grupo BNP Paribas e lider no mercado francés em pagamentos
fracionados, anuncia as conclusdes do estudo anual, realizado em conjunto com a Kantar. A pesquisa procura

investigar o estado do consumo na Europa, o recurso a métodos de pagamento e, de uma forma mais
aprofundada, o uso de novas modalidades de pagamento. No mercado portugués, 67% dos utilizadores de
BNPL mudariam de loja ou marca caso exista esta modalidade de pagamento, um valor acima da média
europeia (56%). Em Portugal, 42% dos consumidores recorrem ao BNPL pelo menos de vez em quando.

Para o consumidor portugués a diversidade da oferta de métodos de pagamento é essencial

No panorama nacional de consumo, 67% dos portugueses realizam compras online e existe uma preferéncia
por produtos como férias (75%), entretenimento (62%) e tecnologia (35%). Por sua vez, num dos ultimos
passos da jornada de compra, o método de pagamento disponibilizado é o terceiro critério mais importante
na escolha de uma marca em Portugal, enquanto que para a europa é o sexto. Para 1 em cada 3 portugueses
(34%) este é um critério fundamental. E também uma etapa valorizada, na medida em que, no ponto fisico,
46% dos portugueses abandonam a compra caso o seu método de pagamento nao seja aceite - algo que
incomoda 96% dos consumidores.

Portugueses valorizam a flexibilidade do BNPL, mas procuram uma experiéncia simplificada

O estudo revela que 42% dos portugueses utilizam BNPL pelo menos de vez em quando - um aumento de
5% face ao ano anterior - sendo que 46% ja recorreram a esta modalidade em mais de oito compras ao ano.
Apontado como o principal impulsionador do uso de solugdes de BNPL, a nivel nacional, estd a flexibilidade
que facilita a gestdo de uma despesa inesperada (74%). Ao mesmo tempo, é valorizado como método de
aquisicdo de bens de maior qualidade ou mais sustentaveis (57%).


https://www.floapay.pt/

Em 2022, as principais categorias de produtos comprados através de BNPL foram
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Tecnologia Eletrodomésticos Turismo Decoragéo exterior

Em relagdo as categorias de produtos, destacam-se a tecnologia (48%), os eletrodomésticos (47%), as férias
(32%), a decoragao de exterior (32%) e, por Ultimo, a mobilidade (27%).

Porém, a solucdo de BNPL deve ser simples, acessivel e alinhada com a expectativa do consumidor
portugués, uma vez que 88% dos inquiridos considera importuno o preenchimento de um formulario com
informacgdes pessoais excessivas , seja este online (85%) ou num ponto de venda fisico (91%).

Alexandre Carrera Lejeune, Country Manager da FLOA em Portugal, refere que "o estudo realizado pela
FLOA, em conjunto com a Kantar, foi indispensavel para conhecer a opinido dos portugueses em relagdo ao
BNPL. Os resultados demonstraram claramente que o BNPL é agora um método de pagamento
indispensavel. Deste modo, introduzimos a FLOA em Portugal alavancando a nossa experiéncia de mais de
20 anos de scoring, para proporcionar uma maior flexibilidade orcamental, mantendo o equilibrio financeiro
do consumidor.”

Portugal é o pais com a menor percentagem de adeséo ao comércio online
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- °° Em comparagao com o estudo da FLOA x Kantar de 2021

Enquadrado no cendrio europeu, Portugal é o pais com o menor niumero de utilizadores do e-commerce
(67%), atras de Franca (72%), Luxemburgo (75%) e Bélgica (75%). Por outro lado, a Alemanha e Itdlia
apresentam a maior percentagem com 82%. Deste modo, ao entrar no mercado nacional, a FLOA vai
fornecer um método de pagamento que vai apoiar e acelerar a digitalizacdo do comércio local através de
solugGes de pagamento fracionado e diferido, no ponto de venda fisico e online. A fintech esta presente em



mais cinco paises e, atualmente, conta com cerca de 4 milhdes de clientes. Assim, a FLOA, com mais de 20
anos de experiéncia no mercado francés, apresenta-se como uma solucao 100% digital e segura. A empresa,
gue representa o segmento de BNPL do BNP Paribas, ambiciona estar, até ao final do ano, em 10 paises.

O estudo realizado pela FLOA em parceria com a Kantar em 2022 contou com a participacdo de mais de
8.000 inquiridos distribuidos geograficamente em Franga, Itdlia, Espanha, Portugal, Bélgica, Alemanha,
Austria, Paises Baixos e Luxemburgo.

Imagens aqui.

Sobre a FLOA

FLOA é o lider francés em métodos alternativos de pagamento que facilita a vida aos consumidores através de pagamentos diferidos
e fracionados, mini créditos e cartdes bancdrios. A FLOA é parceiro dos principais retalhistas, tais como, Cdiscount, Oscaro, SFR,
Video-vestido, entre outros, referéncias na industria das viagens, como a Selectour, Misterfly, Cdiscount Voyages, Pierre et Vacances,
e fintechs, por exemplo, a Lydia, Bankin e Joe, ideal para quem desenvolve servigos personalizados. Os produtos e servigos da FLOA
distinguem-se pela sua facilidade de utilizagdo para os consumidores e pela sua rapida integragao para os parceiros. A FLOA tem
mais de 4 milhdes de clientes e financia mais de 2,5 mil milhdes de euros de bens e servigos por ano. Foi eleita Servigo ao Cliente do
Ano 2023, pelo 32 ano consecutivo. Ja lider em Franga, e presente em Espanha, Bélgica, Italia e Portugal, a ambicdo da FLOA é tornar-
se o lider europeu em métodos alternativos de pagamento. Desde Fevereiro de 2022, a FLOA juntou-se ao grupo BNP Paribas para
acelerar o seu crescimento e tornar-se um lider europeu no setor de Buy Now Pay Later. Para mais informagdes:
https://www.floapay.pt/
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